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１．ログイン 
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１．ログインに必要なID・パスワードの確認 

・TWX-21 Web-EDI/BBサービスの登録が完了すると、管理者様宛に、下記の「Web-EDI/BBサービス 
利用時のパスワード一覧」を、郵送にてお送り致します。 

・赤枠内のユーザIDとパスワードをお使いいただき、Web-EDI/BBサービスにログインをしてください。 

申込みをしたID数により、記載してある 
ユーザID、パスワードの数は変わります。 
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１．ログイン方法（本番サイトの場合） 

Web-EDI/BB 

需給調整支援機能（SC3） 

https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/ 本番サイト 

テストサイト https://portaltest.twx-21.hitachi.ne.jp/ 

TWX-21ポータル画面からWeb-EDI/BBサービスをご利用下さい。 
Web-EDIサービス需給調整支援機能(SC3)もポータル画面からご利用いただけます。 
Web-EDI/BBとSC3は同様のログインIDで、アクセスいただけます。 
ポータル画面URLはWeb-EDI/BB案件到着通知メールにも記載されております。 
 (※ご利用機能によっては、別URLが記載されている場合がありますが、記載されているURLからご利用可能です) 

https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portaltest.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portaltest.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portaltest.twx-21.hitachi.ne.jp/
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２．発注者から受注者への情報の確認 
  （１）新着案件の確認 
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２．（１）新着案件の確認 

発注者毎に、各情報の受信案件数を 
表示します。 

[新着案件数 / 全案件数]を表示します。 
 
※「全案件数」は、データ保管期間（１８０日間） 
  の件数の合計です。 
 
新着案件数リンクをクリックすると、新着一覧
画面に遷移します。 

メッセージ新着情報画面から、新着案件情報を検索します。 

一覧画面での確認方法は２．（３）情報の確認
をご参照ください。 
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２．発注者から受注者への情報の確認 
  （２）メッセージ検索 
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２．（２）メッセージ検索  

メッセージ検索画面から、注文情報を検索します。 

① ② 

③ 

検索条件やソート方式、表示件数を設定し、 
検索ボタンをクリックすると、条件に合った 
案件情報が一覧で表示されます。 

①メニューのメッセージ検索をクリックし、 
②検索対象情報区分から注文情報を選択します。 

注文情報を例に情報の確認方法を説明します。注文情報他、見積依頼、納入指示、買掛、非定型 
情報等も同様の手順で確認可能です。 

一覧画面での確認方法は２．（３）情報の確認
をご参照ください。 
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２．発注者から受注者への情報の確認 
  （３）情報の確認 
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２．（３）情報の確認① 一覧表示 

情報の確認は、一覧画面で確認する方法と、詳細画面で確認する方法があります。 
一覧から確認します。 

詳細リンクをクリックすると、 
詳細画面に遷移します。 
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２．（３）情報の確認② 詳細表示 

情報の詳細を確認します。 

変更や取消の場合、 
訂正一覧ボタンをクリックすると、訂正一覧画面を 
表示します。 
訂正一覧画面では、変更(取消)前の情報を参照できます。 
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２．（３）情報の確認③ メッセージを確認済にする 

内容を確認した案件は、確認済にします。 

メッセージを確認済にするボタンをクリック 
すると、確認状況が確認済になります。 

方法１：処理対象の選択データにチェックすると、 
     確認状況のチェックボックスにチェックした 
     案件のみ対象となります。 
方法２：全データにチェックをすると、検索された 
     案件全てを処理対象とします。 

方法１：処理対象の選択データにチェックすると、 
     確認状況のチェックボックスにチェックした 
     案件のみ対象となります。 
方法２：全データにチェックをすると、検索された 
     案件全てを処理対象とします。 

① 
③ 

② 
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２．（３）情報の確認④ 帳票印刷、ダウンロード 

注文情報の帳票印刷、ダウンロードを行います。 

印刷ボタンをクリックすると、帳票をPDF形式
で出力します。 

ダウンロードボタンをクリックすると、CSV形式
でダウンロードします。 

方法１：処理対象の選択データにチェックすると、 
     対象チェックボックスにチェックした案件 
     のみ対象となります。 
方法２：全データにチェックをすると、検索された 
     案件全てを処理対象とします。 

③ 

① 

② 

方法１：処理対象の選択データにチェックすると、 
     対象チェックボックスにチェックした案件 
     のみ対象となります。 
方法２：全データにチェックをすると、検索された 
     案件全てを処理対象とします。 
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２．（３）情報の確認⑤  帳票 

確定注文情報の帳票です。紙に印刷したり、PDF形式のデータで保管できます。 
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３．受注者から発注者への回答情報 
  の作成         
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３．回答情報の作成（１） 見積依頼情報の検索 

メッセージ検索画面から、見積依頼情報を検索します。 

① ② 

③ 

検索条件やソート方式、表示件数を設定し、 
検索ボタンをクリックすると、条件に合った 
案件情報が一覧で表示されます。 

①メニューのメッセージ検索をクリックし、 
②検索対象情報区分から見積依頼情報を選択します。 

見積回答を例に回答方法を説明します。納期回答も同様の手順で回答可能です。 

見積回答の未/済での絞込みが可能 
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３．回答情報の作成（２） 見積依頼情報の一覧 

見積依頼情報に対し、見積回答を作成します。 

回答一覧作成画面ボタンをクリックすると、 
見積回答一覧作成画面に遷移します。 

② 

① 

対象とする案件に 
チェックをします。 
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３．回答情報の作成（３）  

回答登録ボタンをクリックすると、 
回答を登録します。 

回答内容を作成します。 
（最初は見積依頼と同じ内容が 
表示されています。） 

保留ボタンをクリックすると、 
入力したデータを保留します。 

② 
① 

③ 

対象とする案件に 
チェックをします。 
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４．納品書・荷札印刷 
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４．納品書、荷札の印刷（１） 案件検索 

納品書、荷札を印刷したい案件を検索します。 

① 

② 

③ 

検索条件やソート方式、表示件数を設定し、 
検索ボタンをクリックすると、条件に合った 
案件情報が一覧で表示されます。 

①メニューの納品書・荷札の印刷をクリックし、 
②検索対象情報区分から納入指示情報を選択します。 
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４．納品書、荷札の印刷（２） 出荷情報の作成 

納品書、荷札の印刷するために必要な情報を作成します。 

出荷数量、入数、出荷日、納入日などを確認します。 

履歴リンク（「暦」ボタン）をクリックすると、 
過去の印刷履歴を確認したり、 
再印刷することができます。 

① 

② 
③ 

方法１：処理対象の選択データにチェックすると、対象
チェックボックス 
     にチェックした案件のみ対象となります。 
 

方法１：処理対象の選択データにチェックすると、対象チェックボックス 
     にチェックした案件のみ対象となります。 
方法２：全データにチェックをすると、検索された案件全てを処理対象 
     とします。 
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４．納品書、荷札の印刷（３） 納品書、荷札の印刷 

納品書、荷札を印刷します。 

印刷ボタンをクリックすると、納品書、荷札を 
PDF形式で出力します。 

保留ボタンをクリックすると、 
入力したデータを保留します。 
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５．不定形情報（ドキュメント交換機能） 
  について 
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５．（１）発注者から受注者への情報の確認 

ドキュメントバイヤ送信（９９９１）の新着件数を
クリックします。 

メッセージ新着情報及びドキュメント交換「受信情報検索」メニューから確認可能です。 

メッセージ新着情報の場合 
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５．（１）発注者から受注者への情報の確認 

「受信情報検索」をクリックします。 

メッセージ新着情報及びドキュメント交換「受信情報検索」メニューから確認可能です。 

「受信情報検索」メニューの場合 
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５．（１）発注者から受注者への情報の確認 

参照可能なドキュメントが複数ある場合は、ドキュメントごとの件数が表示されます。 

期間見積：参照/回答（５（２）参照）が可能です。 
図歴リスト：参照のみ可能です（回答はできません）。 
年間休日表：参照のみ可能です（回答はできません）。 
         ※本ドキュメントについては受信情報検索よりのみ参照可能です 
連絡事項：参照のみが可能です。 
       また、受注者から発注者への連絡事項の登録も可能です（５（３）参照） 
 

件数をクリックすると対象の 
一覧が表示されます 
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５．（１）発注者から受注者への情報の確認 

一覧画面及び詳細画面で情報を確認可能です。 
※添付ファイルは詳細画面から確認します。 

一覧画面 詳細画面 
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５．（２）受注者から発注者への情報の回答 

「期間見積」に対して、回答を作成します。 

回答一覧作成画面ボタンをクリックすると、課
回答作成画面に遷移します。 

② 

① 

対象とする案件に 
チェックをします。 
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５．（２）受注者から発注者への情報の回答  

詳細をクリックします 

添付ファイルを登録する場合は「詳細」より添付します（期間見積は添付ファイル必須です）。 
添付ファイルを登録する場合を例で説明します。 
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５．（２）受注者から発注者への情報の回答  

回答内容を作成します。 

② 

対象とする案件に 
チェックをします。 

① 

回答登録ボタンをクリックすると
回答を登録します。 

③ 
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５．（３）受注者から発注者への情報の登録  

「連絡事項」の登録が可能です。 

① 

② 

登録ボタンをクリックすると登録
します。 

④ 

登録内容を作成します。 
送信情報新規登録を 
クリックします 

③ 

宛先（発注者）等を選択 
します 
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６．その他機能 
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６．その他機能（１） 検索パターンの登録 

メッセージ検索画面で、よく使う検索パターンを登録できます。 

① 

② 

メニューの 
検索パターンをクリックし、 
新規登録をクリックします。 
 
登録した検索パターンを 
修正・削除する場合は、 
修正・削除をクリックしてください。 

③ 検索パターンを入力します。 

④ 

登録ボタンをクリックすると、 
検索パターンを登録できます。 

ユーザ設定ボタンをクリックします。 
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６．その他機能（２） 一覧画面に表示する項目のカスタマイズ 

情報区分ごとに、一覧画面で表示させたい項目、並び順を指定することができます。 

① 

② 
③ 

・設定する情報区分を選択します。 
・一覧画面に表示させたい項目を 
チェックします。 
・表示順位を数字で入力します。 
・修正ボタンをクリックします。 

メニューの 
ユーザ管理をクリックし、 
メッセージ設定をクリックします。 

ユーザ設定ボタンをクリックします。 
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６．その他機能（３） ダウンロードする項目のカスタマイズ（１） 

ダウンロードするデータの形式を設定します。 

① 

② 

③ 

メニューの 
ユーザ管理をクリックし、 
ダウンロードをクリックします。 

・ダウンロードファイル形式を選択します。 
・ダウンロードボタンの表示有無を選択します。 
・設定ボタンをクリックします。 
ダウンロード項目設定画面に遷移します。 

ユーザ設定ボタンをクリックします。 
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６．その他機能（４） ダウンロードする項目のカスタマイズ（２） 

ダウンロードする項目を設定します。 

・情報区分を選択します。 
・ダウンロードする項目をチェックします。 
・設定ボタンをクリックします。 
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６．その他機能（５） 新着通知メールアドレスの確認・変更 

① 

② 

③ 

ユーザ設定ボタンをクリックします。 

・契約単位に３つ、ユーザ単位に１つ 
 メールアドレスを登録できます。 

新着通知メールアドレスの確認・変更を行います。 
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６．その他機能（６） パスワード変更 

WRXXXXXX 

① 

ユーザ設定ボタンをクリックします。 

② 

③ 

・旧パスワード（現在のパスワード）、 
 新パスワード、新パスワード（確認用）を 
 入力していただき、変更ボタンクリックする 
 と、パスワードを変更できます。 

パスワードの変更を行います。 




