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１．ログイン 
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Web-EDI/BB 

需給調整支援機能（SC3） 

https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/ 本番サイト 

テストサイト https://portaltest.twx-21.hitachi.ne.jp/ 

１．ログイン方法（本番サイトの場合） 

TWX-21ポータル画面からWeb-EDIサービス需給調整支援機能(SC3)をご利用下さい。 
Web-EDI/BBサービスもポータル画面からご利用いただけます。 
Web-EDI/BBとSC3は同様のログインIDで、アクセスいただけます。 

https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portaltest.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portaltest.twx-21.hitachi.ne.jp/
https://portaltest.twx-21.hitachi.ne.jp/
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２． SC3：注文残高一覧確認 
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7 注文残高一覧確認(1) メニュー画面 

① 

注文残高一覧をクリックします。 
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2 注文残高一覧確認(2)注文残高検索画面 

6 

① ・検索したい内容を入力します。 

② 

検索ボタンをクリックします。 

入力された条件はダウンロードボタンを
押すと、その項目に該当するデータが
ダウンロードされます。 
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2  注文残高一覧確認(3)注文残高一覧画面 
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注文残高をもとに納期回答を行いたい場合はプルダウンから”納期回
答一覧”を選択し、”GO”ボタンを押してください。画面が遷移します。 

注文残高情報を一覧で確認することが出来ます。 

ダウンロードボタンを押すと、チェックさ
れた項目(画面表示分：最大50件)に該
当するデータがダウンロードされます。 
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3． SC3：納期回答一覧確認 
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3 納期回答一覧確認(1)納期回答検索画面 
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① ・検索したい内容を入力します。 

② 

検索ボタンをクリックします。 

入力された条件はダウンロードボタンを
押すと、その項目に該当するデータが
ダウンロードされます。 



© Hitachi, Ltd. 2008. All rights reserved. 10 

納期回答情報を一覧で確認することが出来ます。 

ダウンロードボタンを押すと、チェックさ
れた項目(画面表示分：最大50件)に該
当するデータがダウンロードされます。 

3 納期回答一覧確認(2)納期回答一覧画面 
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項目 内容 

納期回答状態 

「未回答」「回答済」「要回答」の遷移により、納期回答状態を表示。 

初期値「未回答」を設定。取引先による“回答納期”更新時「回答済」へ遷移。 

「要回答」：“依頼納期”（必要日）が“回答納期”とアンマッチ。 

依頼納期 

発注側の必要日を表示/入力。 

初期値“要求納期”を設定。納期変更情報（必要日）をWeb上で更新。 

※「依頼納期」は、納期調整のお願いで有り、注文訂正とは異なります。 

回答納期 
取引先様側の納入可能日を入力。 

初期値“要求納期”を設定。最新の納入情報をWeb上で更新。 

納入予定日 
最新の納入可能日を表示。 

初期値“要求納期”を設定。取引先“回答納期”更新時、納入予定日に反映。 

要求納期 
発注側の注文書発行時点の要求日（希望納入日）を表示。 

初期値“要求納期”を設定。注文訂正/納期指示発行時、自動更新。 

回答日 
取引先様側の“回答納期”最終更新日を表示。 

初期値“空白” 

3 納期回答一覧確認(3)納期回答一覧画面(重点項目) 
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4．SC3: 納期回答一覧画面回答方法 
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未回答、要回答の注番に対して、依頼納期
を確認し、回答納期、回答数を入力、納期回
答ボタンを押下して下さい。 
※回答納期、回答数の初期設定には要求納期が入力さ
れています。変更がない場合は、対象注文番号にチェッ
クをいれ、納期回答ボタンを押下してください。 

・納期回答状態が「回答済」となります。 
・取引先様の回答納期が発注側の依頼 
 納期と異なる場合、翌日「要回答」として、 
 再度納期調整の対象となります。 
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4.1 納期回答一覧画面回答方法(1)（Web画面からの回答）  
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ダウンロードしたファイルをExcelで回答納期を入力でき
るマクロツールを提供しております。 
こちらを事前にダウンロードいただきます。 

・日付形式を”/”で区切る 
・エクセル関数利用可能 
 (別シートに回答を作成した 
 場合、vlookup などご利用 
 頂けます。) 

・選択した日付形式のまま 
 回答入力が可能 

4.2 納期回答一覧画面回答方法(2)（ファイルからの一括回答）  
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検索条件を指定し、ダウンロード 
ボタンをクリックして下さい。 
※検索画面のダウンロードは検索項
目に入力した内容に該当する全ての
データをダウンロードします。 

※検索後に表示される一覧画面での
ダウンロードは画面に表示されている
データ（最大50件）のみダウンロード
されますのでご注意ください。 

4.2 納期回答一覧画面回答方法(2)（ファイルからの一括回答）  
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ダウンロードした 
ファイルをマクロツール
に取り込みます。 

利用方法シートより、 
マクロツールの操作方法
をご確認いただけます。 

※入力すると、「日付形式」と同じ内容
で各日付項目がExcel（納期回答情報
シート）へ表示されます。 

Excelで編集後、 
アップロード用ファイル

を出力します。 

※オンライン画面(DL/UL/画面設定）  
 と同じ内容を選択して、出力 して下  
 さい。  

4.2 納期回答一覧画面回答方法(2)（ファイルからの一括回答）  
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4.2 納期回答一覧画面回答方法(2)（ファイルからの一括回答）  
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※エラー内容は、「チェック結果」シートへ表示されます。 
   メッセージに従い修正を行ってください。 

①「回答数」「回答納期」を修正/入力後、
「回答対象」をダブルクリックし“1”を設定
します。 

②「回答チェック」を押
下し、修正/入力内容
を確認します。 

③「エラーはありま
せん」のメッセージ
後「メニューへ」を押
下します。 

4.2 納期回答一覧画面回答方法(2)（ファイルからの一括回答）  
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マクロツールより、出力されたアップロード用 
ファイルを指定、登録ボタンを押します。 
エラーがある場合は、エラー内容を表示します。 
※エラーが１件でもある場合はファイル自体のアップロードがされません。 

4.2 納期回答一覧画面回答方法(2)（ファイルからの一括回答）  
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5．SC3: 補足 
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納期回答一覧画面 

クリック 

トップ画面（メニュー） 

  
納入予定日（最新の納期）が経過しても完納していない情報をメニュー画面上にて 
アラート表示します。 
 

5.1 補足 納期回答一覧画面(納入遅延警告) 

21 
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メールサンプル 
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5.2 補足 問題通知メール(1) （メール内容） 

送信元： csc@twx-21.hitachi.ne.jp 
日時  ： YYY/MM/DD  08:00:00 
あて先 ：ご登録いただいたメールアドレス 
件名  ： [TWX-21 Notice] EDIサービス 需給調整支援機能問題通知のお知らせ 

午前8:00時点のアラート情報 
をメールとして送付します。 

納期回答一覧 
納期遅延警告 
回答丌一致警告 

XX 
XX 

トップ画面に表示された内容と同じ 
内容を取引先様へメール通知します。 

https://portal.twx-21.hitachi.ne.jp 

mailto:csc@twx-21.hitachi.ne.jp
mailto:csc@twx-21.hitachi.ne.jp
mailto:csc@twx-21.hitachi.ne.jp
mailto:csc@twx-21.hitachi.ne.jp
mailto:csc@twx-21.hitachi.ne.jp
mailto:csc@twx-21.hitachi.ne.jp
mailto:csc@twx-21.hitachi.ne.jp
mailto:csc@twx-21.hitachi.ne.jp
mailto:csc@twx-21.hitachi.ne.jp
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5.2 補足 問題通知メール(2) （アドレス登録方法） 

通知メール設定画面 

アラート一覧情報の通知先メールアドレスを入力します。 
※３つまで登録できます。 

「設定」ボタンをクリックし、登録完了です。 




