
MESソリューションパッケージ

Cyber Plantをご利用のお客様へ

Cyber Plant
保守契約のおすすめ MESソリューションパッケージ  CyberPlant

お客様ニーズにあわせた
ソリューションをご用意
しております。

Cyber Plantシリーズを
安定稼動させます。
Cyber Plant はプラントの生産計画や管理、運転情報の蓄積などを行っ
ている重要なシステムです。安定稼動、および万一のトラブルに備えるた
めにも、予防保全をおすすめします。

お気軽にご相談を！お気軽にご相談を！お気軽にご相談を！

注意事項　● システム構成、ソフトウェアパッケージにより保守内容が異なります。　● システムのバージョンによっては実施できない保守メニューがあります。　　

保守契約メニューのご紹介

保守契約の特長

定期的な点検により、
安定稼動を確保します。

ハードウェア点検ハードウェア点検

〈点検内容〉
●エラーログの確認
●装置の点検・クリーニング
●動作試験

有寿命部品を交換することで
信頼性を維持します。

部品交換部品交換

〈交換内容〉
●有寿命部品（ハードディスク、
ファン、無停電電源装置など）
●劣化部品

大切な情報を外部媒体に
保存します。

ファイルバックアップファイルバックアップ

〈バックアップ内容〉
●プログラムファイル
●ユーザファイル

ウィルスチェック実施により、
装置の健全性を確認します。

ウィルスチェック
サービス
ウィルスチェック
サービス

〈対象〉
サーバ/クライアント

装置故障時のオンコール修理
対応を承ります。

修理対応
サービス
修理対応
サービス

〈内容〉
電話対応/現場へ緊急出動

例）エラーログの確認 例）ハードディスク交換

例）外部媒体へのファイル
　  バックアップ

バック
アップ

定期的にハードウェアを点検、有寿命部品を交換することで、装置の信頼性が維持できます。システムの信頼性を維持

プログラムファイル、ユーザファイルのバックアップを実施することにより、
装置が故障したときも元の稼動状態に復元することが可能となります。

受付はEXシステム、計装機器の保守と同じ窓口。迅速に対応いたします。迅速な保守対応

大切な情報の保存

＊1 プログラムファイル、ユーザファイルは、バックアップ実施日時までの復元となります。
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Cyber Plantをご利用のお客様へ

●スポット点検、修理対応サービスの単独契約も可能です。
●EXシリーズとの一括保守契約も可能です。
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Cyber Plant
 (保守契約対象範囲)

〒105-6410　
東京都港区虎ノ門一丁目17番1号　虎ノ門ヒルズ ビジネスタワー

計測制御部

https://www.hitachi-hightech.com/hfd/

●本カタログに掲載の内容は、予告なく変更することがあります。
●本カタログに掲載の写真や図は標準仕様の場合です。機器の仕様や構成によって異なります。

お客様サポートセンタ

お問い合わせ

0120-203-813

詳細は弊社サービスエンジニアまでお問い合わせください。
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