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申込み手続きの手順確認

１．下記のTWX-21 Portal URLにアクセスより申込みします。

https://portal twx-21 hitachi ne jp/portal/login/https://portal.twx 21.hitachi.ne.jp/portal/login/
(※既にお持ちのTWX-21サービス利用IDのうち管理者権限のあるIDでアクセスして下さい。)

ログインできなかった場合、ID・パスワードをヘルプデスクへご確認ください。

TWX-21ヘルプデスク
受付時間：平日8：00～18：00
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受 時間
電話：0120-85-1421
メール：help＠twx-21.hitachi.ne.jp



申込み手続きの手順確認

最初に、「TWX-21ご利用サポートシステム」が表示されていることを確認ください。

※表示されていない場合（ヘッダ部分のロール名：参加利用者となっている場合）には、

ログインいただいたIDが管理者権限でありません。管理者権限IDでログインの上、申込下さい。ログインいただいたIDが管理者権限でありません。管理者権限IDでログインの上、申込下さい。

２．ご利用サービスメニューを確認して下さい。

※ご利用サービスメニューを確認して下さい。
① 「Web-EDI/BBサービス」が表示されている場合

→「SC3追加申込」に進んでください。

②「Web-EDIサービス需給調整支援機能」が表示されている場合
→「 Web-EDI/BB追加申込」に進んでください。

③ / ビ ビ 整 援③ 「Web-EDI/BBサービス」 「Web-EDIサービス需給調整支援機能」
両方が表示されている場合
→「幹事追加申込」に進んでください。
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